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Referenzbeispiel Baemz{sam}g

+++ Projekt +++

m Geschaftsmodell

m Konzeption und Realisierung einer komplexen Rabatt- und Zahlkarte im stationdren
Handel

m Besondere organisatorische und funktionale Herausforderungen

m CRM fir unterschiedliche Kundensegmente (Mitarbeiter, Privat- und
Geschaftskunden)

m Programm mit vielfaltigen Bonifizierungen (z.B. Billing, Kick-Back oder
Rabattverzogerung)

m Karte mit unterschiedlichen Zahlfunktionen (Rabatt, Debit, Credit)

m |[T-LOsung arvato IT services
B Operatives CRM im Systemverbund
m Reporting
m Diverse interne und externe Schnittstellen
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Herausforderungen fiir den Test ?E{Tﬁgfﬁ

m Komplexe System- und Organisationsarchitektur

m Koordination der beteiligten internen und externen Organisationen

® Anpassung des Testumfangs an Softwaretyp
m Kein Test von Standardsoftware-Funktionalitat

m Aber: Prifung, ob Standard-Software Funktionalitat fachliche
Prozessanforderungen erflllt

m Berlcksichtigung heterogener Priifobjekte (virtuelle und physische)
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Expertise der Tester BERTELSMANN
Fachliche
Expertise / A
Domanen Know-How
O
@»

Fachabteilung

Know-How
Software-Tests
Q >
@ O
Entwickler @
Software Quali
IT Know-How / Engingeur 'ty

Techn. Verstandnis

Qualifikation der Tester hat Auswirkung auf
Testmanagement, Testdesign und Testkoordination
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MaRnahmen BERTELSMANN

Orientierung an Standard-Testprozess (ISTQB)

Strenges Rollenkonze pt (Testmanager, Testdesigner, Testentwickler, Tester)

m definiert klare Aufgaben und Verantwortlichkeiten
®m ermoglicht Skalierung
m erlaubt flexiblen Auftragsumfang

Testvorgehen

m Mehrstufige interne und externe Tests
B Integrationstest System- / Abnahmetest
m Sukzessive Integration von Teilsystemen =2 keine ,Big-Bang Integration

Einsatz von taglichen Telefon- und Videokonferenzen wahrend

Testausfuhrung

Definierter Fehlermanagementprozess
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Verteilte Testdurchfiihrung koordinieren ;?E,[T‘E{;?,,E,ﬂ

Logische Testfall- Konkrete Testfall-
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Testlogs exportieren\ /"I’estlogs importieren Testprotokoll erzeugen

Testmanager und verteilen und verteilen

Testlog l

) T

0
[] 20 20 22 2

Testlog 6ffnen Test gemal Testlog Ggf. Abweichungen Protokollierte Testlogs
Tester durchfihren dokumentieren zurlicksenden
und Ergebnisse protokollieren

arvato Heterogene Systemlandschaft Testprozess Zusammenfassung




Verteiltes Testen heterogener
Systemlandschaften

arvato IT services im Bertelsmann-Konzern

Heterogene Systemlandschaft - Rahmenbedingungen fiir
SW-Tests

Testprozess bei arvato: Testmanagement, —-designh und
—durchfiihrung

@® Zusammenfassung und Ausblick

arvato Heterogene Systemlandschaft Testprozess Zusammenfassung




Zusammenfassung und Ausblick arvato

BERTELSMANN

B Testen in heterogenen Systemlandschaften bringt
Herausforderungen im Hinblick auf alle Aktivitdten des
Testprozesses mit sich:

Berlicksichtigung

von Technologie,

Softwaretyp,
S stemt und Planung und
Prifob a :
ruropjekttypen | d Desi ) )
JEKHYP b Kommunikation
. Realisierung und Durchfiihrung Steuerung uber Abteilungen
Berlicksichtigung .2 und Standorte
. A d Berich -
der Expertise des “SWG”””Q:" e
Testers Abschluss —

Einarbeiten
Feedback aller

Beteiligten
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lhr Ansprechpartner

Dr. Thomas von der MalRen
Fon: +49 5241 80-41428 arvato
E-Mail: thomas.vondermassen@bertelsmann.de BERTELSMANN
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Copyright

© 2012 by

arvato IT services GmbH
An der Autobahn

33333 Gutersloh

Alle Rechte vorbehalten.

Die konzeptionellen Inhalte dieser Prasentation bleiben geistiges Eigentum von
arvato services und diirfen - sofern nicht anderweitig vertraglich geregelt -
ausschlieBlich in Zusammenarbeit mit arvato services realisiert werden. Das
Konzept darf weder in Teilen noch als Ganzes an Dritte weiter gegeben werden.

Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der arvato direct services
GmbH.
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