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Mitarbeiterbefragungen - Agenda

1. Merkmale und Typen von Mitarbeiterbefragungen
2. Positionierung und Ziele

3. ltemtypen, Itemformulierung, Fragebogen

4. Vorbereitung und Durchflhrung

5. Datenanalyse und Prasentation

6. Ruckspiegelung, Diskussion, Aktionsplanung
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Mitarbeiterbefragungen - Arbeitsauftrag

Aufgabenstellung:

Durch eine Fusion vor einem halben Jahr sieht sich die Firma XY mit gewissen
Problemen konfrontiert. Das brachte erhebliche Veranderungen fur die
Mitarbeiter mit sich. Mit einer MAB erhofft sich die Firma innerhalb kurzer Zeit
Aufschllsse und Losungsansatze zu gewinnen.

Stellt euch vor, als externer Berater eine MAB durchzuftihren, um die Probleme
des Unternehmens offen zu legen und Losungsansatze zu finden.
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Mitarbeiterbefragungen — Treffende Zitate

~Wenn Du eine weise Antwort verlangst, musst Du vernlnftig fragen.*
J. W. von Goethe (1749 - 1832)

~Wer glaubt etwas zu sein, hat aufgehort etwas zu werden.”
Rudolf Herzog (1869-1943)

Wo Informationen fehlen, wachsen die Gerichte.
Alberto Moravia (1907-1990)
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Mitarbeiterbefragungen — Allgemeine Merkmale

Eine MAB fraqt:

=  Mitarbeiter

= unter Verwendung einer bestimmten sozialwissenschatftlichen
Datenerhebungsmethodik

= systematisch

= nach ihren Meinungen und Einstellungen

= zu Themen verschiedener Art, die bedeutsam fur das Erreichen
der Ziele der Organisation sind

= mit der Absicht, die Daten personentbergreifend zu Statistiken bzw.
zu Trendaussagen zu verdichten

= und damit das Erreichen dieser Ziele zu unterstutzen
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Mitarbeiterbefragungen — Allgemeine Ziele

= MABSs gehotren zu den meistverwendeten Instrumenten
- der Organisationsfiihrung und -entwicklung und
- des Veranderungsmanagements

= Veranderungsmanagement
- Bewegungsrichtung in Organisation einfihren oder verstarken
- Schaffen von Bedingungen, die diese Richtung begiinstigen bzw.
- die damit unvertragliche Bewegungsrichtung hemmen

= Aktivitdten des Verdnderungsmanagements
- Schaffung von Strukturen und Systemen
- Vermitteln von Know-How, Wissen und Skills
- Beeinflussung von Motivation, Einstellungen, Sichtweisen
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Mitarbeiterbefragungen — Nutzen von MAB®!

Verbesserung Betriebsklima 58
Aufbauorganisation / interne

Prozesse verbessern 49
Erh6hung MA-Motivation 44
Konsequente Umsetzung KVP 42
Erhohung MA-Zufriedenheit 37
Erhéhung MA-Engagement 37

Erhohen MA-Loyalitat/ -bindung GGG 33

Mehr Service-Qualitat f. Kunden . 31

Gezielte Mitarbeiterqualifikation 24
Gewinnsteigerungen erreichen 14
Kosteneinsparungen erreichen o
Umsatzsteigerung erreichen 9

hoch/ sehr hoch

01. Vgl.: Prof. Dr. Topfer, Forschungsgruppe Management + Marketing, Kassel, Personalwirtschaft 1/2005, S. 32
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Mitarbeiterbefragungen — Andere systemat. Meinungsumfragen

Prozesse, in denen MA systematisch nach Meinungen befragt werden:

= Leistungsbeurteilungsgesprache

- Vorgesetzter und MA sprechen uber Leistung des MA, eine
personenubergreifende Verwendung der Interviewergebnisse
steht nicht im Vordergrund, ?27?27?

=  Aufwartsbeurteilungen

- Befragung einer Gruppe Uber Vorgesetzten, Aussagen werden
aggregativ verdichtet, 299

=  Exit-Interviews

-  Mitarbeiter, die die Organisation verlassen, werden Uber
Grinde befragt, dabel stehen Haupttrends dieser Grinde tUber
Personen hinweg im Vordergrund, 297
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Mitarbeiterbefragungen — 5 Haupttypen mit Merkmalen

Typ Zweck Methode Einbettung
Meinungs- Verstehen, wie die Interviews, Fokus- ,Erst mal sehen”
umfrage Mitarbeiter die Dinge |/ gruppen, Stich- (Einzelaktion)
sehen probenbefragungen
Benchmarking- [V/eiche Faktoren messen,|\schriftliche Umfrage, (|RegelméaRige
um relative Position & - - Wiederhol
umfrage = reprasentative iederholung zu
rends zu sehen . :
Stichprobe festen Terminen

Klimabefragung

Klima & Zufriedenheit
verbessern, Schwach-

\Vollbefragung der
Basis mit nach-

Einzelaktion

| ALY P

mlt R k' 1]
L Rue stellen ,vor Ort folgenden Workshops
spiegelung beseitigen
Auftau- und Ein- |Leistung & Vollbefragung aller Zyklisches Ver-

bindungs- Zufriedenheit erhohen ||Mitarbeiter aller besserungs- &

management- unter Einbindung aller ||[Ebenen, integrierte Veranderungs-
Mitarbeiter Vorlauf- & programm

(F:Ar\(éﬁ/lrs;nm Folgeaktionen

Systemische Fiihren mit WigAE_t'}(”T; aber iﬂhta't”_‘;h Integraler Bestandteil
Kennzahlen und zertich verzannt mi B

MAB ennzahle nderen Systemen der FUhrungssysteme
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Mitarbeiterbefragungen — Phasen und Schritte eines AEMP

Ziele, Themen,
_~7 Positionierung

Evaluation Planung &
/ Vorbereitung
Umsetzung & Umfrage &
Vermarktung Datenanalyse

'

Prasentation &
Interpretation

\ Aktions-

Ruckspiegelung «——  schwerpunkte
& Diskussion
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Mitarbeiterbefragungen — 5 naive Mitarbeitermodelle

Mitarbeiter- MAB- Zweck der | Rolle des Rolle des
modell Inhalte MAB Mitarbeiters || Managements
Maschine Arbeits- Arbeit und Messwerte Messgr!, um zu
bedingungen, ||Ablaufe liefern rganisieren, _
Tatigkeit optimieren djustieren, reparieren
Kind Klima, Zufriedenheit ||Sich Interesse zeigen,
Zufriedenheit |erh6hen anvertrauen zufrieden stellen
Roboter Hemnisse und [l eistungs- Diagnos- Ziele klaren,
Hindernisse erbringung tizieren Bedingungen &
verbessern Systeme verbessern
Individuum [|Werte und Einbinden, Sich Abs_tir_nmen, Uberze.ggen,
Wiinsche mitbestimmen, | artikulieren motivieren, Vorschlage
abgleichen aufgreifen, beteiligen
Geschafts- |[Ehancen, Unter- Mitdenken, Einbinden in Strategie, zur
Risiken, Leistung, [nehmerisches i i Selbstandigkeit ermuntern
mitarbeiten
partner Strategie Handeln stérken tarbeite & ermachtigen
d UNIVERSITAT PADERBORN
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Mitarbeiterbefragungen - Arbeitsauftrag

Bearbeitung der Aufgabenstellung (1. Teil):
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2. Positionierung, Ziele und Themen einer MAB

Positionierung Ziele Th{en/Inhalte
) orraussetzungen fur ei/ e/ AB \ (x yon Anforderungen und
Ne '
1. Bedarfsanalyse > gegebenen Bedingungen
2. Grundwissen vermitteln optimal erscheint.
3. Nutzenuberlegungen ,Ziel der Positionierung ist es,
4. Kostenschatzungen eine klare Ausgangssituation
_ o zu schaffen, die die
5. Bereitschaft der Organisation Feinplanung der MAB
6. Der richtige Zeitpunkt einer MAB _J | ermaglicht und Leitprinzipien
formuliert, an denen sich die
gesamte Organisation
ausrichten kann.”
Ingwer Borg
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2. Positionierung, Ziele und Themen einer MAB

Vorraussetzungen fir eine MAB

Bedarfsanalyse
Grundwissen vermitteln
Nutzentberlegungen
Kostenschatzungen

Bereitschaft der Organisation

S T o A

Der richtige Zeitpunkt einer MAB
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» spezifische Probleme (Fluktuation)
« Kommunikationskultur verbessern

« Unternehmensstrategie effektiver
umsetzten

e Trittbrett fahren
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2. Positionierung, Ziele und Themen einer MAB

<

Vorraussetzungen fir eine MAB

1. Bedarfsanalyse « allgemeine Information Uber MAB
2. Grundwissen vermitteln » Potentiale und Vorrausetzungen klaren
3. Nutzenuberlegungen « Phasen und Schritte erlautern
4. Kostenschatzungen  MAB-Typen charakterisieren
5. Bereitschaft der Organisation * ..
6. Der richtige Zeitpunkt einer MAB
a "-HEE-EW Prof. Dr. Niclas Schaper
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2. Positionierung, Ziele und Themen einer MAB

Vorraussetzungen fir eine MAB

Bedarfsanalyse
Grundwissen vermitteln
Nutzentberlegungen
Kostenschatzungen

Bereitschaft der Organisation

S T o A

Der richtige Zeitpunkt einer MAB

a UNIVERSITAT PADERBORN
5 Mo T b Relor A i

15.01.2007

» Was ist der Nutzen der MAB?
» \WWas kostet die MAB?

e Nutzen kann nur schwer an
betriebswirtschaftlichen Kennzahlen
gemessen werden

 MAB eher strategisch bewerten

Prof. Dr. Niclas Schaper
Fakultat Kulturwissenschaften



2. Positionierung, Ziele und Themen einer MAB

<

Vorraussetzungen fir eine MAB

1. Bedarfsanalyse * Externe Kosten:

2. Grundwissen vermitteln * Beratung, Datenerhebung- analyse

3. Nutzeniiberlegungen * Prasentationen, Trainings

4. Kostenschatzungen * Interne Kosten:

5. Bereitschaft der Organisation * Personalkosten

6. Der richtige Zeitpunkt einer MAB * Opportunitatskosten
* Der GL muss klar gemacht werden,
dass langfristig Einsparungen entstehen

a i St e
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2. Positionierung, Ziele und Themen einer MAB

<

Vorraussetzungen fir eine MAB

1. Bedarfsanalyse * Ressourcen
2. Grundwissen vermitteln * Zeitpunkt
3. Nutzeniberlegungen « Umstande
4. Kostenschatzungen » Kulturvertraglichkeit
5. Bereitschaft der Organisation * Angst
6. Der richtige Zeitpunkt einer MAB  * Offenheit
a UNIVERSITAT PADERBORN
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2. Positionierung, Ziele und Themen einer MAB

Vorraussetzungen fir eine MAB

Bedarfsanalyse
Grundwissen vermitteln
Nutzentberlegungen
Kostenschatzungen

Bereitschaft der Organisation

S T o A

Der richtige Zeitpunkt einer MAB
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» moglichst viele Mitarbeiter sollten
anwesend sein

» zyklische MAB’s sollten immer im
gleichen Monat stattfinden
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2. Positionierung, Ziele und Themen einer MAB \

Ziele Themen/Inhalte
« kdnnen grob oder starker fokussiert definiert werdgn

Magsfen keine allumfassende ,Wunschliste” werden

» Oberziel kann als Motto der MAB eingesetzt werden

EARINAHER BRI elsystem (z.B. Baumdiagramm)

Zufriedenheit erhdhen
Leistung verbessern

Strategisch
weiterkommen

a UNIVERSITAT PADERBORN
e Mubeeardw sty Syfumatiun g aliuch Prof. Dr. Niclas Schaper
15.01.2007 Fakultat Kulturwissenschaften



2. Positionierung, Ziele und Themen einer MAB

Positionierung

Messen

Einbinden/Partizipation

Zufriedenheit erh6hen
Leistung verbessern

Strategisch
weiterkommen

a UNIVERSITAT PADERBORN
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Themen/Inhalte

Wie sehen die Mitarbeiter die Dinge? Wo sehen sie die
Schwachstellen, wo Starken?

Systematische Kommunikation tber alle Ebenen hinweg,
Beteiligung an Veranderungen, mehr Verantwortung nach
unten, Zusammenarbeit...

Mitarbeiterzufriedenheit, Beseitigung von Quellen der
Unzufriedenheit, Commitment und Vertrauen...

Verbesserung der Feedbackkultur, klarere Ziele,
Leistungsbelohnung, Motivierung, Schwachen beseitigen...

Vermitteln der Strategie, Umsetzen der Strategie im
taglichen Handeln, Ausformulierung der Strategie

Prof. Dr. Niclas Schaper
Fakultat Kulturwissenschaften



Mitarbeiterbefragungen - Arbeitsauftrag

Bearbeitung der Aufgabenstellung (2. Teil):

Im Rahmen der Positionierung der MAB musst Ihr eine Bedarfsanalyse
durchfihren. Im Beispiel sind die entstandenen Probleme offen gelassen.
Welche Probleme konnt Ihr euch im genannten Fall vorstellen? Was konnen
Ausloser fur die MAB sein?
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ltemtypen, ltemformulierungen, Fragebogen

»Fragebogen und seine Items sind Dreh- und Angelpunkt einer MAB

* Items = stellen Fragen und erwarten Reaktionen hierauf

 offene Items = der Befragte wird motiviert seine Antwort
Jfrei und mit eigenen Worten“ zu formulieren

« geschlossene Items = begrenztes Kontingent an
Antwortmoglichkeiten

a LNIVERSITAT PADERBOR
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ltemtypen

Likert-ltems vs. unipolare ltems

Likert-Items: @ @ @ @ @

[ch stimme  lch stimme  Ich stimme Tch stimme  [ch stimme
nicht zu  eher nicht zu telweise zu  eher zu pll|

Unipolare ltems:

zuverlassig
o112 |34 |56 78910

nicht zuverlassig sehr zuverlassig
a UNIVERSITAT PADERBORN
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ltemtypen

e QOffene Items:

» Antwort auf die gestellte Frage kann selbst gegeben werden

e seltene Verwendung
« Sinn kann bei der Uberarbeitung verloren gehen

* Anonymitatswahrung ist gefahrdet

a UNIVERSITAT PADERBORN
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ltems zur innerbetrieblichen Informationen und Zusammenarbeit

simmt — stimmt  sfmmt  stmmt  stmmt  stimmt
vollkommen weitgehend eher  ehernicht  kaum  gar nicht

h2. Unser Arbeitsbereich arbertet auf
klare und gemeinsame Ziele hin 0 0 0 0 0 0

53. Meine Kollegen/Kolleginnen geben
wichtige Informationen an mich weiter 0 0 0 0 0 0

b4. Ich habe emn gutes Verhaltnis zu

meinen Kollegen/Kolleginnen 0 0 0 0 0 0
55. Es gibt Vorbehalte unter meinen Kollegen/
Kolleginnen gegeniber neuen Ideen 0 0 0 0 0 0
a UNIVERSITAT PADERBORN
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ltemtypen und Funktionen

HD Messitem> Hier werden Meinungen und Einstellungen
,wissenschaftlich* gemessen

HD Transportitem _ _ _
Diese Items dienen der Platzierung
bestimmter Themen im Unternehmen

HD Aktionsite@
Dienen dazu, Befragte in Folgeprozesse
einzubinden
a UNIVERSITAT PADERBORN
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Spezielle ltems

Demographische ltems (Dis):

sind haufig sehr heikle

Daten werden nach wichtigen Merkmalen geschichtet
Moglichkeit der differenzierten Interpretation der Ergebnisse
Entgegenwirken einer Fehlerbehaftung durch Etikettenmethode

Internationale ltems:

Kontrolle durch Rlcktbersetzung
Sprache des Fragebogens kann zu Problemen flhren
Problem der unterschiedlichen Schriftsetzung und Software

a UNIVERSITAT PADERBORN
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Die 10 Gebote der ltemformulierung

1. Du sollst einfache, unzweideutige Begriffe verwenden; die von allen
Befragten in gleicher Weise verstanden werden.

2. Du sollst lange und komplexe Fragen vermeiden.
3. Du sollst hypothetische Fragen vermeiden.
4. Du sollst doppelte Stimuli und Verneinungen vermeiden.

5. Du sollst Unterstellungen und suggestive Fragen vermeiden.

a UNIVERSITAT PADERBORN
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Die 10 Gebote der ltemformulierung

6. Du sollst Fragen vermeiden, die auf Informationen abzielen, Uber die
viele Befragte mutmalilich nicht verfigen.

7. Du sollst Fragen mit eindeutigem zeitlichen Bezug verwenden.

8. Du sollst Antwortkategorien verwenden, die erschépfend und
disjunkt (Uberschneidungsfrei) sind.

9. Du sollst sicherstellen, dass der Kontext einer Frage sich nicht auf
deren Beantwortung auswirkt.

10. Du sollst unklare Begriffe definieren.

a LNIVERSITAT PADERBORN
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Fragebogenaufbau

Typische Zusammensetzung
eines Fragebogens:

» 50 Items fUr die Messung
der wichtigen Leistung- und
Zufriedenheitsthemen

» 10 Items fUr aktuelle Themen
» 10 Items fUr regionale/lokale Themen

> 10 Items fur evaluative Themen

a LNIVERSITAT PADERBORN
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Mitarbeiterbefragungen - Arbeitsauftrag

Bearbeitung der Aufgabenstellung (3. Teil):
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Vorbereitung und Durchfuhrung von Mitarbeiterbefragungen (MAB)

Die Vorbereitung und Durchfiihrung ist der wohl am meisten unterschatzte
Teilabschnitt einer Mitarbeiterbefragung.

| irgendwie ... einen Fragebogen finden... |

|rqendW|e . an die Mitarbeiter verteilen . >

u
@ | irgendwie ... auswerten hinterher . I

Die MAB muss frithzeitig und sorgfaltig geplant werden!
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Vorbereitung und Durchfuhrung von Mitarbeiterbefragungen (MAB)

Eine Mitarbeiterbefragung ist ein sehr komplexes Projekt, bei dem kleinste
Fehler das Ansehen und das Ergebnis der gesamten MAB negativ
beeinflussen konnen. — Von entstehenden Kosten durch Planungsfehler ganz
abgesehen. (MAB im laufenden Produktionsbetrieb)

keine Kugelschreiber

zu wenig Fragebdgen Unklarheit bzgl. Termin

Fragebdgen in wenig

ZU wenig

Sprachvariationen Sitzgelegenheiten

:Diese Fehler mussen vermieden werden. Die Planungsaufgaben sind zwar nicht:

: ibermassig komplex — verleiten aber gerade deswegen zu unnétigen Planungs- :

a : fehlern, die dem Projekt der MAB stark schaden kdnnen. :
A e e e o e et
e dnaiveednem sty Refvmatina oy valiachal Prof. Dr. Niclas Schaper
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Vorbereitung und Durchfuhrung von Mitarbeiterbefragungen (MAB)

Die Information der Mitarbeiter zur und tber die MAB und ihre Prozesse ist

einer der Zentralen Vorgange. Dieser Vorgang Uberspannt die gesamte MAB —
und ist ein zentraler Schltssel zum Erfolg der MAB.

Projekt der MAB

Information | Information Il
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Vorbereitung und Durchfuhrung von Mitarbeiterbefragungen (MAB)

Information | — Der Modellplan - Sequentiell

Information |
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Vorbereitung und Durchfuhrung von Mitarbeiterbefragungen (MAB)

*
*
’6
*
*
*
*

1. Erstankiindigung

>

¢ 2. Motivation :.’v

a UNIVERSITAT PADERBORN
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Sobald feststeht, dass definitiv eine MAB
durchgefluhrt wird, erfolgt eine erste
allgemeine Ankindigung durch die
Geschaftsleitung. (bis zu 6 Monate im
Vorfeld)

Erste Detailinformationen werden durch
Betriebsinterne Medien kommuniziert.
Plakate, Firmenzeitungen, Intranet, uvm...

Ggf. Sonderzeitung zum Thema MAB mit
gezielten Artikeln zu Schltsselthemen wie
Anonymitat und Datenschutz.

Der Leser soll sich mit dem Ziel (Firmenziel)
identifizieren!

Vorstellung des Koordinationsteams mit

personlichem Antell...

Prof. Dr. Niclas Schaper
Fakultat Kulturwissenschaften



Vorbereitung und Durchfuhrung von Mitarbeiterbefragungen (MAB)

‘llllllllllllllllllll‘

Unmittelbar (1-2 Wochen vor MAB) wird eine
.~ 3. Organisation»  Art Marketingoffensive durchgefiihrt:
Erneuter Aufruf zur Beteiligung durch
Trrmmmmmmmm— ] iIntensive Werbemassnahmen. Die
Vorbereitung der tatsachlichen
Durchflhrung lauft parallel.
Ein offizielles ,Dankeschon® fir die rege
o5 4Danke  Teilnahme an der MAB durch
‘a" o Geschéftsleitung !
anumnﬂmmmn
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Vorbereitung und Durchfuhrung von Mitarbeiterbefragungen (MAB)

Die Basis (Mitarbeiter) haben nun keine
.~ 5. Uberbriickung  aktive Rolle mehr — der Spannungsbogen

soll aber aufrecht erhalten werden und die

Sinnigkeit einer MAB manifestiert werden.

Erste Daten der MAB konnen verdffentlicht
werden, um die Latenz der
Datenauswertung zu Uberbrticken. — Jedoch
lediglich nicht analysebedurftige Daten! —
bzw. keine unkommentierten
Expresspublikationen.
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Vorbereitung und Durchftihrung von Mitarbeiterbefragungen (MAB)

Die Einbindung der verschiedenen Interessensgruppen der Unternehmung
durch gezielte Information und Kooperation.

|. Das obere Management

ll. Der Betriebsrat
lll. Das mittlere Management

V. Mitarbeiter

r
| Information l/
a UNIVERSITAT PADERBORN
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Vorbereitung und Durchfuhrung von Mitarbeiterbefragungen (MAB)

|. Das obere Management

eInformation dartiber, was mit einer MAB erreicht werden kann.

*Entscheidende Beteiligung hinsichtlich der Ziele, Themen und
Positionierung der MAB

ll. Der Betriebsrat

*Der Betriebsrat muss davon Uberzeugt werden, dass die MAB kein
Werkzeug von ,denen da oben — gegen die da unten“ ist!

*Frihzeitige Informationen, um Skepsis zu begegnen und sich den
Betriebsrat ,mit ins Boot“ zu holen.

e Mubeeardw sty Syfumatiun g aliuch Prof. Dr. Niclas Schaper
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Vorbereitung und Durchfuhrung von Mitarbeiterbefragungen (MAB)

Ill. Das mittlere Management

Dem mittleren Management muss die Angst genommen werden, dass
man zwischen die Fronten geraten konnte.

*Fruhzeitige und offene Kommunikation.

V. Mitarbeiter

sebenfalls frihzeitige Information und Kommunikation
*Motivation zur Teilnahme

eMitarbeiter sollen sich mit der Idee der MAB identifizieren — also
muss diese auch explizit kommuniziert werden.

o . gewisser sozialer Druck zu gutem Mitbtrgerverhalten®

I Eventcharakter muss kommuniziert werden.

UNIVERSITAT PADERBORN
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Vorbereitung und Durchftihrung von Mitarbeiterbefragungen (MAB)

Schlusselbegriffe im MAB Prozess:

Information

Verstandnis

Freiwilligkeit (keine materiellen Anreize)
Transparenz

Motivation (insb. Mitarbeiter der Basis)
Thematisierung von Datenschutz und Anonymitat

a UNIVERSITAT PADERBORN
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Vorbereitung und Durchfuhrung von Mitarbeiterbefragungen (MAB)

Die Datenerhebungsverfahren

Wahllokalmethode (u.a. Gruppensitzungen)

i T

(z.zt. am besten) s NG
postalische Datenerhebung (geringe Ricklaufquote) M. S 55 E
Etees ¢ 28 3

Tmuze 0 2983

TSR edinr

elektronische Methoden (stark im Kommen)

Methoden-MIX (Problematisch aufgrund fehlender Soft-Skills)
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Vorbereitung und Durchfuhrung von Mitarbeiterbefragungen (MAB)

4 -;__——:_-{':;-—T;;r:;.;_—_;_:
Bewertungskriterien :;:g% —
u,:__":::_‘::ﬁrh:b“:.‘: e =

m:*—'-"%‘: =

afiey)

» Anonymitatsempfinden & Datenschutz S —
* Rucklaufcontrolling e I
» Wahlbeteiligung R :
» Echtzeitcharakter / Auswertbarkeit 5
» Kostenintensitat in Vor- und Nachbereitung

(auch wahrend der Durchflhrung)
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Mitarbeiterbefragungen - Arbeitsauftrag

Bearbeitung der Aufgabenstellung (4. Teil):

G enarheit ,, Mitarheiieshe ¢

Loy e Beionrar ekem haben Thr sebt didy die
Fimma 'V mit geark st Problemen handrontiet.
Dashradite et lidie Verirdenmzan i die Miarbedsr mit did..
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Datenanalyse und Prasentation

Projekt der MAB

Information | Information Il

In der Phase ,Information 2 der Informationsvorgange wird im
wesentlichen Uber die Ergebnisse der Befragung und deren Aktionen
berichtet.
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Datenanalyse und Prasentation

Datenerfassung und Datenbereinigung:

 Daten mussen vor der Analyse auf elektronische Datentrager
gebracht werden (manuell oder einscannen)

 Bei kleineren MAB ist manuelle Datenerfassung einfacher, billiger
und organisatorisch flexibler

 Beigrol3en MAB kann das Scanning taglich erfolgen

e Scannermethode ist bei offen verwendeten Fragen nicht geeignet
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Datenanalyse und Prasentation

Statistische Analysen der MAB-Daten:

» Einfache statistische Datenaufbereitung

« Grafische Datenauswertung

g0

* Multivariate Datenanalysen /\ ‘
)

40

e [tems und Indices

a0

20

10 e
éw'g@\ 4
& RS
0 ——7y—3—— s # # ® * # i Ed £ - # T T T T % T —
1977 1979 1981 19483 1985 1987 1989 1951 1953 1995 1957 1959 2001
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Datenanalyse und Prasentation

Einfache statistische Datenaufbereitung:

Wie kdnnen die MAB-Daten ausgewertet werden?

1. Mdglichkeit: Darstellung der Verteilung der Antworten tber die
Kategorien der Antwortskala

2. Moglichkeit: In der Praxis werden oft Mittelwerte dargestellt
(meist grafisch)

3. Moglichkeit: Prozentsatz der Personen, die einem Item
zugestimmt haben

a LNIVERSITAT PADERBORN
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Datenanalyse und Prasentation

Grafische Datenauswertuna:

* In der Praxis oft grafische Darstellungen gewtnscht

« Grafische Datenauswertungen kénnen zu sehr umfangreichen
Berichten fihren

» Gefahr des ungenauen und verwirrenden Informationstransportes
Beispiel:

a UNIVERSITAT PADERBORN
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Datenanalyse und Prasentation

Multivariate Datenanalysen:

e Viele Items kdnnen so untersucht
werden

« Begrenzte Nachvollziehbarkeit und
aufwendig

* Nichtexperten sollen aktiv mitreden

 hilfreich flr Sortierung einer
Prasentation

a UNIVERSITAT PADERBORN
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Datenanalyse und Prasentation

ltems und Indices:

 Sind i.d.R. Mittelwerte von Itemmittelwerten, abgebildet z.B. auf
einer ,Prozent“-Skala von 0-100.

« Verdichten Informationen mehrerer Items zu einer einzigen
Kennzahl

* Robust gegen Zufallsschwankungen und Stichprobeneffekte als
einzelne Items

o Natzlich far Vergleiche und fur die Analyse von Trends

a LNIVERSITAT PADERBORN
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Datenanalyse und Préasentation

Prasentation der Ergebnisse:

Normen (extern und intern)

Handlungsempfehlungen

Anschaulichkeit

Ubersetzung

d UNIVERSITAT PADERBORN
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Datenanalyse und Prasentation

Normen:

Normen sind relevante Vergleichswerte. Fir die Interpretation von
Befragungsbefunden ist es nitzlich, sie mit Normen zu vergleichen.

« Externe Normen: MAB In
anderen Organisationen
werden betrachtet (z.B.

Branchennormen: ,Weliche  Interne Normen: MAB
Organisationen wurden beziehen sich auf das
wann befragt?) eigene Unternehmen

(z.B. Vergleichswerte aus
vorherigen MAB oder aus
anderen Organisations-

a einheiten)
UNIVERSITAT PADERBORN
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Datenanalyse und Prasentation

Handlungsempfehlungen:

 Werden i.d.R. von einer Prasentation der MAB-Befunde erwartet
« MAB miussen daflr in eine Theorie eingebettet sein

 Hinweise auf Schwachstellen/Starken werden aufgezeigt

* Diese Hinweise konnen dann auf Handlungsfelder flhren

 Handlungsfelder zeigen das Commitment der oberen Flihrungsebene
zu handeln und bewirken eine Ausrichtung der Aktionsplanung aller
Ebenen und Abteilungen

a LNIVERSITAT PADERBORN
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Datenanalyse und Prasentation

Anschaulichkeit:

 komplexe Datenanalysen missen anschaulich prasentiert werden
e Zuhorer interessieren sich fur ein Fazit in ,Worten*
 Keine Prasentation, die nur aus Statistiken besteht

« Bilder sind bel richtiger Anwendung ein sehr wirksames
Kommunikationsmittel
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Datenanalyse und Prasentation

Ubersetzung:

 Befragungsbefunde missen in die Sprache der Zuhdrer Ubersetzt
werden

o Ziel: Befunde so vermitteln, dass sie richtig verstanden und als
Fakten akzeptiert werden

=) Auf der Ebene der Filhrungskrafte ergeben sich fur dieses Ziel
groRere Schwierigkeiten in Form von Gegenargumenten:

- Die geaul3erten Meinungen und Einstellungen sind objektiv falsch
- Die Antworten der Befragten sind nur Verlegenheitsantworten oder
aus Beqguemlichkeit zuféllig beantwortet worden
a - Die Befunde sind trivial (,Das habe ich sowieso schon gewusst")

UNIVERSITAT PADERBORN
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Datenanalyse und Prasentation

Zusammenfassunq:

» Analysen sollten moglichst schnell durchgefthrt werden
« MAB-Analysen richten sich an den ,Endverbraucher*
mmd |\ethodiker muss entsprechende Ergebnisaufbereitung
wahlen

 Datenanalyse sollte ,einfach” und nachvollziehbar sein

* Ergebnisse sollen keine Fehldeutungen aufweisen
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Mitarbeiterbefragungs-Workshops

Wozu dienen Workshops bei Mitarbeiterbefragungen ?

a LNIVERSITAT PADERBORN
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Mitarbeiterbefragungs-Workshops

— Die Ergebnisse werden durch qualifizierte Zusatzinformationen
weiter interpretiert

— MAB-Workshops haben zudem die Funktion, die Mitarbeiter zum
Abgleich ihrer Sichtweisen zu bringen

— MAB-Workshops sind die wirksamste Form der Rickmeldung der
Befragungsergebnisse

— MAB-Workshops sind weniger dazu geeignet, Losungsvorschlage
zu besprechen

a LNIVERSITAT PADERBORN

#EE Mt RN Y R R Prof. Dr. Niclas Schaper
15.01.2007 Fakultat Kulturwissenschaften



Ziele von MAB-Workshops

« Die Mitarbeiter sollen Uber die Ergebnisse der Befragung informiert

werden,insbesondere Uber die Ergebnisse ihres Teams

« Die Ergebnisse sollen als ernstgemeinte Meinungsauf3erung angesehen

werden

» Es sollen keine Zufriedenheitsdiskussionen geftihrt werden, vielmehr soll der

Wille zum Handeln geweckt werden
« Die Hintergrinde der Befragungsergebnisse sollen konkret erlautert werden
 Es soll eine Gewichtung der Themenblocke erfolgen

» Die Teilnehmer sollen den Sinn und Inhalt der vorgegebenen allgemeinen
Handlungsfelder verstehen und motiviert werden, selbst konkrete Beitrage

ZU leisten
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Typischer Verlauf eines MAB-Workshops

‘ Dauer ca. 3 Stunden + 30 Minuten Feedback
o Startphase:
— Moderator stellt sich vor und erklart seine Rolle
— Moderator erlautert Ziele, Vorgehen und Spielregeln
— Moderator informiert Gber allgemeine Ergebnisse der MAB
 Diskussionsphase:

— Items werden zunachst von den Gruppenmitgliedern genauer

erlautert und anschlieRend zusammen gefasst
« Konsolidierungsphase:

— Die Gruppenmitglieder entwickeln zu den verschiedenen

Handlungsfeldern per Brainstorming ldealszenarien
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Typischer Verlauf eines MAB-Workshops

 Abschlussphase:
— Moderator beendet den Workshop damit, dass er skizziert,
welche Schritte nun folgen ( Aktionsplanung, Umsetzung,

Termine usw.)
« Nacharbeitsphase:

— Erarbeitetes Material muss gesichtet werden und

Dokumentationen missen zusammen gestellt werden

— Im Anschluss wird dem Vorgesetzten der Gruppe vom
Moderator vermittelt, welche Beitrage die Teilnehmer wéahrend

seiner Abwesenheit zum Thema ,Vorgesetzter” geleistet haben
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Teilnehmer eines MAB-Workshops

* In der Regel Mitglieder natirlicher Teams

» Also Personen, die alle an dieselbe Flhrungskraft berichten bzw. die

alle denselben Vorgesetzten haben

e Esist auch mdglich Fokusgruppen zu bilden

> Bietet sich bei grofl3en Firmen an

 Gruppen kdnnen auch nach der Stellung der Mitarbeiter im Unternehmen

= —

gegliedert werden e —

» FlUhrungskrafte
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Aktionsplanung und -umsetzung

* Die Qualitat einer MAB misst sich letzlich daran, welchen Beitrag sie zu den
Zielen der Organisation leistet

* Die Planung von Aktionen ist der anspruchsvollste Teil der

Nachfolgeprozesse einer MAB
« Aktionen sollten auf mindestens 3 Ebenen konzipiert werden:

1. Globale Aktionen, die fir die gesamte Organisation formuliert

werden

2. Bereichsaktionen auf der Ebene der Geschaftsbereiche, der

Funktionen, der mittleren FUhrungskrafte usw.

3. Lokale Aktionen auf der Ebene der Arbeitsgruppen, Teams usw.
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Mitarbeiterbefragungen - Arbeitsauftrag

Bearbeitung der Aufgabenstellung (5. Teil):

G enarheit ,, Mitarheiieshe ¢
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Fimma 'V mit geark st Problemen handrontiet.
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Mitarbeiterbefragungen - Arbeitsauftrag

Abschliel3ende Besprechung des Arbeitsauftrages:
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Vielen Dank fur die
Aufmerksamkeit |

Es bedanken sich:
Verena Kosters
Jutta Benteler
Tobias Elsner
Tobias Korff
Stephan Seibert
Kai Schurholz
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